discovery+ uttalande om tillganglighet

Allmant: discovery+ ar dedikerade till att underlatta och forbattra tillgangligheten och
anvandarvanligheten for sina webbplatser, applikationer och sitt innehall. Vi stravar efter att
gora vara webbplatser och applikationer tillgangliga for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med Riktlinjer for tillgangligt webbinnehall (Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)) samt tillampliga lagar, inklusive men utan begransning, 1990 ars lag om amerikaners
rattigheter for personer med funktionsnedsattning (Americans with Disabilities Act (ADA)) och
EU:s tillganglighetsdirektiv (European Accessibility Act (EAA)). Detta uttalande redogor for
tillganglighetsfunktionerna pa discovery+ och beskriver hur vi uppfyller géllande krav enligt EU:s
tillganglighetsdirektiv samt skildrar vart fortlopande arbete for att uppratthalla och forbattra
tillgangligheten for vara anvandare over tid. Vi ar dedikerade till att uppratthalla en hdg niva av
tillganglighet och anvandarvanlighet for alla anvandare och att kontinuerligt forbattra var tjanst.
Om du stoter pa nagra tillganglighetsproblem ber vi dig kontakta oss via kontaktuppgifterna i
avsnittet "Kontakta 0ss” nedan sa att vi kan atgarda dem.

Beskrivning: discovery+ erbjuder tillgang till audiovisuellt medieinnehall via abonnemang.
Anvandarna kan kopa abonnemang, navigera i anvandargranssnittet och titta pa videoinnehall.
Var tjanst ar tillganglig pa flera olika plattformar (bland annat webbplatser, mobilapplikationer,
applikationer for smart-TV och applikationer for digitalboxar) och stédjer ett brett spektrum av
enheter och anvandarbehov.

Standarder: discovery+ syftar till att framja tillganglighet i enlighet med erkdnda standarder,
bland annat WCAG 2.2 niva A och AA, dar tillampligt, med hansyn till plattformens kapacitet och
teknisk genomforbarhet. Vi erbjuder tillgangligt innehall i flera olika tillgangliga format, inklusive
en omfattande och vaxande samling av flersprakiga ljudbeskrivningar, bildtexter och undertexter
samt teckensprak. Vi testar nytt innehall med avseende pa ljuskanslighet och visar vid behov
varningar direkt i spelaren. Vara plattformar ar utformade for att fungera tillsammans med
vanliga tekniska hjalpmedel som tillhandahalls av operativsystem och enheter, daribland
skarmlasare och tangentbordsnavigering. Vi utformar med tillganglighet i atanke genom att
skapa upplevelser som gar att uppfatta, ar anvandbara, begripliga och robusta samt utvarderar
och arbetar kontinuerligt for att forbattra var tjanst éver tid i syfte att minska hinder och
tilgodose olika behov, sa att anvandare kan kanna sig inkluderade och njuta av discovery+
oavsett hur de far atkomst till tekniken.

Funktioner for tillganglighet: De konkreta atgarder vi har vidtagit for att framja tillgangligheten
pa discovery+ beskrivs i detalj i ett sarskilt avsnitt i vart hjalpcenter, som du hittar pa
https://bit.ly/discoveryplus-accessibility for anvandare i USA och
https://support.discoveryplus.com/accessibility fér anvandare i EMEA-regionen.

Informationen ar anpassad efter plattform och innehaller beskrivningar av funktionerna,
detaljerade anvisningar om hur man aktiverar och anvander dem, samt kontaktuppgifter for det
fall anvandare stoter pa problem.

Kontakta oss: Vi tar dina synpunkter pa allvar och vill garna héra fran dig. Om du har fragor
eller funderingar kring tillgangligheten for discovery+ eller om du vill foresla en forbattring eller


https://bit.ly/discoveryplus-accessibility
https://support.discoveryplus.com/accessibility

en ny funktion kan du kontakta var Kundtjanst pa support.discoveryplus.com. Du kan ocksa
skicka ett e-postmeddelande till accessibility@wbd.com.
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